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摘 要 : [目的 /意义 ] 能 力 决定 了 政府 数据 开放 (Open Governm 
OGD 运行 规律 并 推动 其 良性 发 展 。 [ 方法 /过程 ] 基 于 全 


ent Data, OGD) 的 创新 潜能 ,对 0GD 能 力 的 探索 有 助 于 掌握 
能 力 理论 和 相关 文献 对 OGD 整体 能 力 进 行 探索 性 研究 。 首 


先 从 系统 的 观点 分 析 OGD 整体 能 力 的 提出 背景 并 搭建 OGD 整体 能 力 框架 ,进而 基于 能 力 的 知识 观 剖 析 0GD 核 
心 能 力 、 动 态 能 力 的 主体 、 对 象 及 构成 ,并 探讨 OGD 整体 能 力 的 生成 演化 机 制 。[ 结果 /结论 ] 研 究 发 现 ,OGD 整体 
能 力 是 由 其 核心 能 力 和 动态 能 力 构 成 的 合力 ,核心 能 力 的 形成 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 ,通过 知识 学 习 在 “常规 学 


习 环 -能 力学 习 环 -战略 学 习 环 ”中 逐渐 生成 ,而 动态 
Be — 2544 Vc Be — 能 力 匹 配 ” 作 用 于 OGD 核心 能 力 的 提 
Dwa. 政府 数据 开放 “整体 能 力 “ 核 心 能 力 ABEN + 
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能 力 则 底 入 在 知识 创造 的 过 程 中 ,通过 “需求 匹配 - 内 容 匹 
Fe 
成 演化 


COn o 济 与 数字 经 济 融合 发 展 已 呈 
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恨 本 动力 ,而 数据 作为 创新 驱动 的 基础 性 
战 辟 资源 ,已 融入 到 价值 创造 的 全 过 程 。“ 政 府 数据 开 
[js "Open Govemment Data, OGD) 是 释放 数据 并 能 的 关 
键 邮 是 数字 创新 的 主要 源泉 "" ,应 “推进 政府 数据 
开放 共享 "以 加 快 数据 要 素 市 场 培育 (《 中 共 k 中 央 国 务 
院 六 于 构建 更 加 完善 的 要 素 市 场 化 配置 体制 机 制 的 意 
见 》, 以 下 简称 《意见 》) 。 然 而 ,开放 数据 资源 只 是 生 
产 过 程 的 要 素 投 入 ,作为 一 种 以 数据 为 基本 生产 要 素 
实现 价值 创造 的 服务 ,OCD 能 否 发 挥 其 巨大 潜力 是 由 
其 能 力 决 定 的 中 。 对 OCD 能 力 的 探索 将 有 助 于 掌握 
OGD 运行 规律 并 推动 其 良性 发 展 。 


1 OGD 能 力 研 究 的 基础 


1.1 能 力 的 相关 概念 

能 力 是 完成 一 项 目标 或 任务 所 体现 出 来 的 综合 素 
质 ,企业 内 部 成 长 论 认 为 ,差异 分 工 决定 了 不 同 主体 应 
掌握 不 同 的 知识 和 技能 ,此 即 企 业 的 能 力 。C. K. Pra- 


halad 和 G. Hamel 进一步 指出 ,核心 能 力 “ 是 企业 中 的 
累积 性 知识 ” ,关注 企业 的 异 质 性 成 长 ,具有 难以 模仿 
性 和 难以 蔚 代 性 ,是 把 资源 转化 为 产品 市 场 竞争 优势 
的 活力 源泉 ” 。 但 核心 能 力 形 成 过 程 往往 伴随 着 核心 
刚性 (Core Rigidities) 的 生成 ， Cn 
无 法 在 复杂 多 变 的 竞争 环境 中 保持 动态 战略 适应 ”。 
为 克服 核心 刚性 ,D. J. Teece 等 提出 动态 能 力 理论 , 强 
调 应 使 核心 能 力 的 更 新 和 培养 成 为 一 个 连续 动态 的 过 
程 ,通过 整合 .构建 和 重新 配置 内 外 部 资源 以 应 对 快速 
变化 的 环境 。 

综合 来 看 ,组织 的 能 力 是 一 个 复杂 系统 ,是 在 与 外 
界 环境 不 断交 互 、 ED 通过 知识 “学 习 ” 而 逐 
步 形 成 的 。 其 中 ,核心 能 力作 为 刚性 能 力 是 硬件 基础 ， 
而 动态 能 力作 为 柔性 外 EE TEE : 
二 者 形成 的 合力 即 是 组 织 的 整体 能 
1.2 能 力 的 知识 观 

能 力 知识 观 认 为 ,能 力 的 本 质 是 知识 ,知识 和 能 力 
是 主客 体 互动 的 结果 ,主体 对 知识 掌握 到 一 定 水 平 即 
发 展 为 能 力 “…” 

核心 能 力 是 组 织 拥有 的 独特 知识 , 源 于 组 织 成 员 
拥有 的 个 性 化 隐 性 知识 。 知 识 的 获取 、 积 累 是 核心 外 
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力 形成 的 基础 ,而 知识 共享 .转移 和 利用 则 决定 了 核心 
能 力 的 可 延展 性 吕 ,各 类 知识 管理 活动 正 向 影响 组 织 
核心 能 力 的 形成 和 效用 “| 。 

动态 能 力 是 组 织 追 寻 新 知识 实现 核心 能 力 提 升 的 
能 力 ” ,其 作用 对 象 是 现 有 知识 资源 ,是 组 织 为 适应 市 
场 变革 而 创造 性 地 使 用 内 外 部 知识 资源 的 过 程 -7 。 


统 ,系统 的 环境 、 构 成 和 行为 都 将 影响 OGD 生态 系统 
的 输出 ”” 。 以 下 ,本 文 将 从 主体 多 元 化 和 环境 动态 
性 分 析 其 环境 现状 。 

从 主体 多 元 化 看 ,0GD 各 主体 能 力 的 内 容 和 结构 
是 由 其 定位 所 决定 的 。0GD 将 政府 数据 开放 供 社会 
使 用 ,逻辑 基础 是 公众 的 需求 驱动 。 对 服务 提供 者 而 


它 强调 对 知识 (特别 是 隐 性 知识 ) 的 激活 .应 用 与 创 
新 ,包括 对 现 有 知识 的 感知 .吸收 .交流 及 在 此 基础 上 
的 知识 创造 中 。 

能 力 的 知识 表现 和 能 力 发 展 背 后 的 知识 管理 活 
动 ,成 为 当前 各 领域 能 力 研究 所 关注 的 重要 内 容 "。 
1.3 OGD 能 力 的 相关 研究 

关于 0GD 能 力 的 研究 目前 相对 较 少 ,主要 集中 于 
对 能 力 的 界定 .识别 及 影响 因素 等 方面 。 曹 谦 等 认为 
数据 释放 能 力 ,数据 管控 能 力 和 数据 应 用 能 力 是 OGD 
的 三 个 核心 能 力 ,前 两 者 侧重 于 强调 政府 数据 开放 者 
(现时 提供 和 管控 者 ) 的 能 力 ,而 第 三 个 则 强调 了 数据 
邢台 者 和 利用 者 (数据 创造 价值 的 主力 军 ) 088 72 
对 GCD 能 力 识别 及 影响 因素 的 研究 , 主要 从 技能 分 
枚 :价值 链 分 析 、 资 源 分 析 几 种 路 径 展开 。Z. Mitrovic 
提 央 政府 数据 供给 和 公众 数据 利用 所 需 的 各 种 电子 技 
HER OGD 能 力 的 基础 F. A. Zeleti 等 则 围绕 价值 创 


人 


IAM Y OCD 数据 利用 者 的 能 力 架 构 "a ,Zhao 等 从 
能 万 的 资源 观 出 发 研究 了 各 种 资源 对 OCD 能 力 的 影 
WT. TAR HL HOC EAE EXE Ze OCD 核心 能 
RIP, LL T V AE VEIRURLBUGE fe JI G A E EEA 
断 变化 的 环境 5 ,支持 OCD 适应 这 一 变化 的 动态 能 
力 妈 应 成 为 OGD 能 力 构建 的 重要 内 容 。 

现 有 研究 缺乏 对 0GD 能 力 的 系统 化 认识 ,核心 能 
力 ,动态 能 力 ,整体 能 力 等 在 OGD 能 力 发 展 中 如 何 体 
现 ? 他 们 之 间 存 在 怎样 的 联系 ? 都 有 待 于 进一步 探 
索 。 为 此 ,本 研究 试图 构建 OGD 整体 能 力 框架 ,在 此 
框架 下 对 OGD 核心 能 力 动态 能 力 及 相互 关系 进行 前 
析 , 并 对 其 生成 演化 机 制 进行 探讨 。 


2 OGD 整体 能 力 概 念 的 提出 及 框架 分 析 


2.1 OGD 整体 能 力 的 提出 背景 
2009 年 OGD 运动 席卷 全 球 ,我 国 OGD 也 在 此 过 
程 中 取得 了 长 足 进步 ,目前 已 基本 形成 由 政府 、 开 发 


者 .社会 公众 共同 构成 的 OGD 生态 系统 ”。 在 这 一 
生态 系统 中 ,能 力 决定 OGD 能 做 什么 、 怎 么 做 .以 及 最 


终 的 产 出 质量 和 收益 。 然 而 ,当前 0GD 发 展 所 面临 的 
主体 多 元 化 .环境 动态 性 等 决定 了 0GD 是 一 个 复杂 系 


A OGD 意味 着 数据 开放 透明 .深入 解读 公众 需求 . 构 
造 和 维护 OGD 利用 背景 、 及 时 回应 公众 问题 ,这 也 对 
应 着 OGD 数据 提供 者 的 能 力 要求 。 对 数据 开发 者 和 
社会 公众 而 言 ,对 数据 的 使 用 和 开发 能 力 是 重点 ,这 一 
能 力 决 定 了 他 们 能 够 在 多 大 范围 和 程度 上 对 政府 数据 
进行 价值 转化 。 

从 环境 的 动态 性 看 ,能 力 的 内 容 和 结构 会 随 着 内 
外 部 环境 的 变化 而 发 生 改 变 。 随 着 透明 、 公 开 和 参与 
过 程 的 深入 ,公民 意识 的 逐渐 增强 ,公众 对 政府 数据 产 
品 和 服务 的 需求 ,也 会 随 政策 制定 、 技 术 更 新 、 突 发 事 
件 影响 等 因素 而 发 生变 化 ,而 这 一 改变 将 会 对 政府 、 数 
据 开 发 者 和 社会 公众 的 能 力 提 出 新 的 要 求 。 

多 元 主体 和 动态 环境 的 影响 决定 了 OGD 能 力 系 
统 既 要 保障 符合 OGD 定位 的 功能 实现 ,又 要 能 够 随 环 
境 变化 而 进行 灵活 调整 ,这 就 要 求 OGD 的 能 力 应 该 是 
由 刚性 能 力 ( 核 心 能 力 ) 和 柔性 能 力 ( 动态 能 力 ) 构 成 
的 合力 。 
2.2 OGD 核心 能 力 内 涵 

OGD 的 核心 能 力 是 什么 ? M. Javidan 认为 ,核心 能 
力 的 发 展 不 是 一 趴 而 就 的 ,从 资源 到 核心 能 力 形成 , 价 
值 不 断 提 升 ,难度 不 断 加 大 ,表现 为 "资源 -能力 — 36 
争 能 力 -核心 能 力 ”的 发 展 过 程 ”。 政 府 、 数 据 .平台 
和 社会 公众 是 OCD 核心 能 力 发 展 的 基础 资源 ,0GD 的 
能 力 是 参与 者 围绕 对 政府 数据 资源 的 提供 、 开 发 和 使 
有 逐渐 形成 的 。 本 研究 认为 ,0GD 的 核心 能 力 发 展 也 
应 是 一 个 “0GD 资源 - OGD 职能 能 力 - OGD 竞争 能 
- OGD 核心 能 力 ” 循 序 渐进 的 层次 结构 ,如 图 1 所 示 : 


Tm 


0GD 核 心 能 力 E 


OGD 485 73 


OGD 职 能 能 力 


政府 数据 资源 


图 1 OGD 核心 能 力 的 形成 过 程 


政府 数据 是 0GD 最 重要 的 资源 基础 。 这 些 数据 
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是 政府 和 相关 部 门 掌握 的 独特 资源 ,具有 稀缺 性 。 同 
时 由 于 这 部 分 资源 尚未 被 充分 利用 ,因此 多 元 主体 参 
与 对 于 挖掘 其 价值 潜力 具有 重要 意义 。 数 据 资源 本 身 
和 多 元 主体 参与 ,已 经 决定 了 OGD 与 其 它 公 共 信 息 服 
务 的 边界 ,管理 和 开发 运用 这 些 数据 资源 的 知识 是 
OGD 能 力 形成 的 基础 。 

在 此 基础 上 ,0GD 参与 者 将 逐步 掌握 提供 数据 和 
利用 数据 的 能 力 , 相关 研究 中 也 称 其 为 技能 
( Skill) ' ,这 些 技能 性 知识 的 掌握 和 运用 将 促使 参与 
者 在 0GD 参与 中 逐渐 形成 习惯 性 的 活动 模式 ,本 研究 
称 其 为 OGD 职能 能 力 。 

随 着 OGD 的 逐步 规范 化 ,数据 提供 能 力 、 平 台 服 
务 能 力 不 断 提升 ,与 社会 需求 的 对 接 不 断 深入 ,支持 跨 
专业 跨 领 域 协作 的 知识 逐渐 形成 ,成 为 展现 0GD 优势 
i$ 671. 

NRR, OGD 通过 不 断 学 习 积 累 , 发 展 出 显著 区 别 

于 延 他 公共 信息 服务 的 核心 能 力 ,形成 一 套 不 易 为 外 
界 允 仿 和 获取 的 知识 体系 ,充分 体现 OGD 核心 能 力 的 
稀缺 性 、 价 值 性 、 难 以 模仿 性 和 不 可 替代 性 。 


gm 


C—06D 功能 和 服务 都 围绕 政府 数据 的 提供 和 利用 


半数 据 价值 方面 的 独特 优势 。 因 此 ,其 核心 能 力也 
应 仁 绕 这 三 方面 展开 ,包括 :对 政府 数据 资源 的 优化 整 


OGD 作为 一 种 公共 信息 服务 的 创新 举措 ,其 发 展 
的 十 余年 间 , 在 政府 数据 提供 、 开 发 利用 、 数 据 运营 等 
多 个 方面 ,都 在 不 断 的 调适 中 向 前 迈进 。0GD 动态 能 
力 正 是 为 满足 这 些 调整 和 适应 ,而 对 其 当前 核心 能 力 
进行 预先 或 反应 性 的 改造 ,以 使 其 核心 能 力 始 终 与 新 
变化 和 新 需求 保持 匹配 。 

OGD 动态 能 力 的 “动态 ”体现 在 , 当 0GD 参与 者 
面 对 环 境 变 化 时 ,能 够 感知 变化 并 积极 应 对 ,而 其 “能 
力 ” 则 强调 ,参与 者 能 够 在 应 对 中 根据 变化 要 求 整合 和 
重 构 原 有 知识 和 资源 ,并 掌握 响应 新 需求 ,获取 新 能 力 
的 途径 和 方法 。 

知识 更 新 和 重 构 是 OGD 动态 能 力 的 两 种 实现 路 
径 , 其 中 ,适应 性 动态 能 力 侧重 于 重新 配置 现 有 资源 ， 
而 创新 性 动态 能 力 侧重 于 创造 新 知识 ” ,他 们 也 是 
OGD 动态 能 力 构 建 的 关键 点 。 


2.4 OGD 整体 能 力 概念 及 框架 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 从 系统 的 观点 分 析 了 多 元 
主体 动态 环境 对 OGD 能 力 系统 的 要 求 ,并 通过 OGD 
核心 能 力 和 动态 能 力 内 涵 的 解析 明确 了 二 者 的 定位 。 

作为 系统 能 力 发 展 刚性 要 求 的 核心 能 力 , 能 通过 
多 元 主体 参与 政府 数据 开发 利用 ,展现 OGD 区 别 于 其 
他 公共 信息 服务 的 独特 性 ,并 确保 OGD 基本 价值 实 
现 , 是 实施 和 推进 OGD 的 基础 性 保障 ;而 作为 系统 能 
力 发 展 柔 性 化 要 求 的 0GD 动态 能 力 , 能 针对 OGD 环 
境 变化 作用 于 核心 能 力 提升 以 满足 0GD 不 断 增 值 的 
要 求 ,是 响应 动态 变化 并 做 出 回应 和 调整 的 适应 性 保 
障 。 由 此 ,本 研究 认为 ,0GD 整体 能 力 是 其 核心 能 力 
和 动态 能 力 的 合力 ,二 者 的 同 向 作用 是 保障 价值 链 上 
整体 优势 形成 的 关键 。 

OGD 整体 能 力 兼 顾 了 核心 能 力 和 动态 能 力 的 均 
衡 发 展 , 而 对 于 其 如 何 推动 OGD 有 效 运 转 ,还 有 赖 于 
对 OGD 能 力 系统 行为 的 探索 ,本 研究 将 在 第 4 章 通过 
OGD 整体 能 力 的 生成 演化 机 制 对 其 做 进一步 曾 述 。 

由 此 ,本 研究 提出 ,0GD 整体 能 力 是 :0GD 各 参与 
者 为 实现 数据 的 有 效 提供 、 利 用 和 价值 创造 ,所 需 具 备 
的 :四 有 效 管理 政府 数据 资产 的 核心 能 力 ;@) 重 新 整合 
配置 资源 实现 更 新 和 重 构 的 动态 能 力 ;@0GD 能 力 培 
育 与 创新 的 生成 演化 机 制 。 这 一 概念 既 包 含 了 对 
OGD 核心 能 力 和 动态 能 力 的 性 质 及 作用 对 象 的 界定 ， 
还 将 两 种 能 力 的 生成 演化 机 制 纳入 OGD 能 力 研 究 的 
范畴 ,是 对 OGD 能 力 的 系统 化 描述 ,其 框架 如 图 2 所 
Z7: 


2623 Bum 
生成 演化 机 制 


匹配 机 制 


图 2 OGD 整体 能 力 框架 


3 OGD 整体 能 力 的 解构 


OGD 核心 能 力 和 动态 能 力 共同 构成 OGD 整体 能 
力 ,但 两 种 能 力 不 同 的 定位 决定 了 他 们 不 同 的 作用 对 
象 和 构成 ,以 下 即 分 别 对 两 种 能 力 进 行 解析 。 
3.1 OGD 核心 能 力 分 析 
3.1.1 OGD 核心 能 力 的 主体 和 作用 对 象 

OGD 核心 能 力 是 其 在 数字 经 济 时 代 获 得 持续 发 
展 的 基础 ,由 特定 的 知识 和 知识 体系 构成 。 对 于 能 
的 主体 , 现 有 能 力 研 究 多 针对 某 一 具体 组 织 ,但 OGD 
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能 力 不 同 于 一 般 的 组 织 能 力 , 它 不 局 限于 某 一 个 组 织 
内 部 ,而 是 涉及 OGD 生态 系统 中 的 各 参与 者 。0GD Æ 
态 系统 识别 了 政府 (数据 提供 者 ) ,数据 开发 者 、 社 会 
公众 (数据 产品 和 服务 的 使 用 者 ) 三 类 主体 ,他 们 不 同 
的 分 工 和 参与 方式 决定 了 对 他 们 不 同 的 能 力 要 求 ,但 
三 类 主体 的 共同 点 在 于 ,其 能 力 的 作用 对 象 都 围绕 着 
政府 数据 资源 展开 。 

OGD 核心 能 力 如 何 发 挥 作用 ?《 意 见 》 中 提出 ,可 
以 从 政府 数据 资源 的 管理 ,共享 开放 、 开 发 三 个 方面 人 
手 。 因 此 ,以 政府 数据 资源 为 中 心 ,围绕 政府 数据 提 
供 , 利 用 和 价值 变现 所 涉及 到 的 各 个 环节 ,具体 展开 对 
OGD 核心 能 力 的 探索 是 可 行 的 思路 。 

3.1.2. 基于 数据 资产 管理 的 OGD 核心 能 力 识别 思路 
FOGD 开放 数据 创造 价值 的 过 程 中 ,场景 为 王 At 
据 次 之 算法 最 后 ” ,数据 的 价值 是 在 具体 场景 中 得 以 
避 现 的 。 因 此 ,对 于 OGD 核心 能 力 的 研究 ,不 能 脱 
Hp OCD 运行 的 具体 业务 场景 的 分 析 。 在 相关 的 能 
如 专 究 中 ,学 者 们 也 有 类 似 观点 ,认为 组 织 由 一 系列 活 
动 继 成 ,组 织 能 力 是 完成 特定 活动 所 需 的 知识 。 

中 那么 ,0GD 的 运行 和 活动 如 何 分 解 ? 美国 在 《 开 
族 \ 公 共 , 电 子 及 必要 性 政府 数据 法 案 ) 中 提出 “政府 
癣 更 是 一 种 公共 数据 资产 " ,数据 资产 管理 的 过 程 被 定 
Disi 数据 利用 和 有 效 运营 三 个 阶段 中 。 因 
此 32 果 从 数据 资产 管理 的 角度 理解 OGD 运行 ,这 三 
全 约 自 就 可 以 作为 对 OGD 活动 过 程 进 行 分 解 的 依据 。 
己 从 OGD 的 目标 和 定位 看 ,在 数据 治理 阶段 ,政府 
应 甚 备 整合 数据 资源 .发布 数据 和 提供 服务 等 能 力 ,可 
IEEE J OGD 数据 提供 能 力 ;在 数据 利用 阶段 , 数 
据 开发 者 和 利用 者 应 具备 开发 利用 ,场景 构造 等 能 
可 将 其 概括 为 0GD 数据 利用 能 力 ;在 数据 运营 阶段 ， 
各 参与 者 应 具备 数据 确 权 .数据 评估 和 开展 智慧 化 数 
据 流通 服务 等 能 力 ,可 将 其 概括 为 0CD 数据 运营 能 
Jo OGD 参与 者 能 力 的 差异 将 在 很 大 程度 上 影响 其 
参与 的 活动 及 最 终 的 产 出 后 。 

对 数据 提供 ,数据 利用 和 数据 运营 三 阶段 的 能 
识别 ,可 进一步 通过 “业务 活动 分 解 - 活动 增值 分 析 - 
知识 (能 力 ) 匹配 ”三 个 步骤 。 实 质 上 ,这 一 能 力 识别 
过 程 可 分 别 应 用 于 从 政府 数据 资源 到 OGD 核心 能 
生成 的 各 个 层次 ,形成 一 个 由 政府 数据 资源 到 OGD B 
心 能 力 的 螺旋 上 升 的 学 习 环 。 最 终 形成 的 以 各 阶段 业 
务 活动 为 主线 的 能 力 型 知识 地 图 和 知识 库 ,可 作为 对 
OGD 核心 能 力 的 刻画 。0GD 核心 能 力 结构 及 识别 方 
法 如 图 3 所 示 : 


图 3 基于 数据 资产 管理 的 OGD 核心 能 力 识别 思路 


3.2 OGD 动态 能 力 分 析 
3.2.1 OGD 动态 能 力 的 主体 和 作用 对 象 

动态 能 力 的 核心 是 知识 更 新 和 重 构 , 它 强 调 打 破 
原 有 惯例 ,通过 感知 学 习 不 断 调 整 ,通过 更 新 .学习 知 
识 以 适应 内 外 部 环境 变化 。 在 这 一 过 程 中 ,0GD 各 参 
与 者 应 根据 自身 的 角色 定位 ,发 现 变化 、 定 位 问题 和 差 
距 , 进 而 通过 知识 学 习 、 整 合 和 交流 ,对 原 有 知识 进行 
重 构 创新 ,以 确保 OGD 能 够 洞察 机 会 整合 资源 、 创 新 
服务 。 

OGD 动态 能 力 的 作用 对 象 是 OGD 现 有 知识 体系 ， 
其 目的 是 解决 现 有 能 力 与 需求 之 间 的 不 匹配 ,最 终 
过 OGD 核心 能 力 提升 满足 供需 平衡 , 它 作 用 于 核心 角 
力 生 成 和 更 新 的 整个 过 程 。 
3.2.2 OGD 动态 能 力 的 分 析 路 径 

知识 的 更 新 和 重 构 通 常 通过 渐进 性 或 突破 性 两 种 
知识 创造 的 方式 来 实现 。 因 此 ,可 以 将 0GD 动态 能 力 
映射 到 知识 创造 过 程 中 。 知 识 创造 的 SECI 模型 通过 
社会 化 (Socialization ) 、 外 在 化 (Externalization ) .组合 化 
( Combination ) 和 内 隐 化 (Internalization ) 四 个 过 程 中 的 
隐 性 知识 和 显 性 知识 转换 , 较 好 地 呈现 了 知识 更 新 、 创 
造 和 利用 的 过 程 ”。 为 此 ,本 研究 将 OGD 动态 能 力 
与 SECI 模型 结合 ,对 0GD 动态 能 力 形 成 的 情境 进行 
刻画 ,并 基于 情境 分 析 对 能 力 进 行 映射 ,具体 如 图 4 所 
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图 4 基于 SECI 的 OGD 动态 能 力 分 析 
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(1) 社 会 化 情境 下 的 变化 感知 能 力 ( 知识 缺口 发 
现 ) 。 社 会 化 情境 是 0GD 动态 能 力 产生 的 起 源 场 , 参 
与 者 基于 利用 OGD 的 共有 体验 ,形成 对 政策 环境 、 技 
术 环境 、 服 务 需求 的 共同 感知 。 这 种 感知 是 0GD 参与 
者 在 提供 数据 或 使 用 数据 产品 /服务 中 获得 的 体验 ,这 
些 体验 逐渐 累积 起 来 形成 了 洞察 需求 ,感知 变化 的 隐 
性 知识 ,能 够 帮助 0GD 参与 者 发 现 当前 数据 和 服务 与 
目标 之 间 的 知识 缺口 ,是 一 种 变化 感知 能 

(2) 外 在 化 情境 下 的 吸收 转化 能 力 ( 知 识 获取 和 
知识 积累 ) 。 外 在 化 情境 是 0CD 动态 能 力 获取 和 学 习 
的 对 话 场 ,0GD 参与 者 在 感知 变化 .发现 差距 的 基础 
上 ,为 缩小 这 种 差距 提升 原 有 能 力 , 而 通过 对 话 和 集 
体 反思 ,逐渐 形成 对 需求 和 差距 的 概念 化 表述 ( 隐 性 知 
识 到 显 性 知识 的 转化 ) 。 在 这 一 过 程 中 ,0GD 参与 者 
从 凑 部 和 外 部 知识 源 获取 知识 进行 学 习 的 能 力 ,是 一 
种 吸收 转化 能 

村 (3) 组 合 化 情境 下 的 沟通 交流 能 力 ( 知 识 共享 和 


知 调 进行 整理 ,分 类 ,结合 ,在 分 享 和 交流 中 达成 一 到 
竣 侦 生 新 的 知识 。 这 一 过 程 注重 0GD 参与 者 之 间 的 
x 交流 ,关注 如 何 通过 互动 交流 实现 OCD 参与 者 之 
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间 的 知识 共享 和 转移 ,是 一 种 沟通 交流 能 力 。 

(4) 内 隐 化 情境 下 的 重 构 创 新 能 力 ( 知 识 整 合 
创新 ) 。 内 隐 化 情境 是 OGD 动态 能 力 形成 并 创造 价值 
的 行动 场 ,参与 者 通过 前 面 三 个 过 程 的 体验 ,将 外 部 知 
识 与 个 体内 部 知识 结合 ,逐渐 将 其 转化 为 个 体 有 价值 
的 知识 资产 ,这 一 个 过 程 中 最 重要 的 问题 是 ,如 何 将 这 
些 有 价值 的 体验 用 于 解决 OGD 实践 中 所 面临 的 各 种 
问题 ,探索 新 的 解决 方案 。 因 此 ,形成 重 构 创 新 能 力 成 
为 这 一 阶段 能 力 发 展 的 重点 。 


4 OGD 整体 能 力 的 生成 演化 机 制 


对 于 OGD 核心 能 力 和 动态 能 力 从 何 而 来 ,如 何 获 
取 、 如 何 转 化 .以 及 如 何 发 挥 作用 形成 合力 ,人 研究 进 一 
步 通过 0GD 整体 能 力 的 生成 演化 机 制 进 行 探讨 。 

知识 观 视角 下 ,整体 能 力 的 生成 演化 是 一 个 学 习 
和 匹配 的 过 程 。 本 研究 将 通过 知识 学 习 机 制 来 分 析 核 
心 能 力 的 生成 演化 ,展现 0GD 知识 主体 通过 系统 学 
习 , 逐 步 深 入 认识 和 掌握 知识 ,进而 将 资源 发 展 为 核心 
能 力 的 过 程 ;通过 匹配 机 制 来 分 析 动 态 能 力 的 生成 演 
化 ,展现 OGD 知识 主体 在 与 环境 的 交互 中 ,如 何 感知 
变化 并 通过 吸收 转化 、 沟 通 交流 和 重 构 创新 实现 对 原 
有 能 力 的 提升 。 图 5 展现 了 0GD 整体 能 力 的 生成 演 
化 过 程 : 
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5 OGD 整体 能 力 的 生成 演化 过 程 


4.1 OGD 核心 能 力 的 学 习 机 制 

C. K. Prahalad 和 G. Hamel 认为 ,核心 能 力 是 通过 
群体 学 习 实现 对 不 同 的 生产 技能 和 不 同 的 技术 流 的 整 
合 与 协调 ”。 因 此 ,核心 能 力 的 形成 过 程 是 一 个 不 断 
学 习 的 过 程 。 能 力 的 形成 首先 是 通过 有 意识 有 组 织 能 
学 习 ,而 能 力 的 发 展 则 是 通过 实践 过 程 的 积累 和 改进 。 
核心 能 力 是 一 个 有 效 的 知识 学 习 和 转化 的 过 程 ,本 文 


将 通过 常规 学 习 环 、 能 力学 习 环 和 战略 学 习 环 描绘 从 
政府 数据 资源 到 OGD 核心 能 力 的 生成 演化 过 程 。 
4.1.1 常规 学 习 环 

常规 学 习 环 对 应 于 OGD 职能 能 力 的 形成 过 程 ,各 
参与 者 均 处 于 开始 接触 和 了 解 如 何 提 供 数 据 、 利 用 数 
据 和 使 用 数据 产品 /服务 的 状态 。 一 方面 ,各 参与 者 学 
习 如 何 利用 OGD 并 逐渐 形成 工作 常规 ,包括 具体 可 操 
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作 性 的 发 布 数据 ,利用 数据 和 使 用 数据 产品 /服务 的 技 
能 ; 另 一 方面 ,各 参与 者 在 学 习 过 程 中 发 现 新 的 数据 需 
求 ,包括 对 政府 数据 资源 的 内 容 、 提 供 形式 、 使 用 方法 
等 方面 的 需求 ,这 促使 政府 数据 提供 者 对 提供 的 资源 
不 断 进行 完善 和 更 新 。 

常规 学 习 的 结果 是 使 参与 者 掌握 OCD 的 使 用 技 
能 ,形成 OGD 职能 能 力 。 
4.1.2 能力 学习 环 

能 力学 习 环 对 应 于 0GD 竞争 能 力 的 形成 过 程 。 
随 着 OGD 各 参与 者 职能 能 力 的 提升 ,逐渐 形成 OGD 
工作 惯例 ( 即 在 常规 学 习 基础 上 逐渐 形成 的 一 套 固有 
做 事 方式 ,根植 于 各 参与 者 通过 学 习 获得 的 知识 ) , 表 
达 的 是 OGD 擅长 做 什么 以 及 如 何 去 做 ,如 政府 数据 提 
供 才 在 学 习 中 总 结 摸索 出 数据 提供 规范 (《 上 海 市 政 
务 准 据 资源 共享 管理 办 法 《成 都 市 公共 信息 资源 开 
放 颖 据 集 梳理 规范 )) 。 同 时 ,政策 .技术 等 变化 (如 新 
HRH OGD 中 的 应 用 ) ,也 会 对 原 有 职能 能 力 提出 新 
的 妥 求 ,这 些 要 求 推动 各 参与 者 提升 原 有 职能 能 力 , 形 
成 新 的 工作 惯例 。 
四 职能 能 力 与 工作 惯例 逐渐 稳定 并 结合 转化 为 
四 的 服务 优势 ,形成 0CD 竞争 能 力 。 
4EB 战略 学 习 环 


CNi 


战略 学 习 环 对 应 于 OCD 核心 能 力 的 形成 过 程 。 
RIRS JIR OGD 所 处 的 战略 环境 影响 ,在 建设 开放 
现 生 、 透 明 政府 的 大 背景 下 ,0GD 的 目标 是 透明 、 参 
与 “办 作 。 这 一 战略 背景 不 仅 指引 着 OGD 将 竞争 能 

培育 转化 为 OGD 优势 产品 和 服务 ,而 且 帮 助 参与 者 在 


使 悄 这 些 产品 和 服务 的 过 程 中 ,进一步 明确 0GD 能 做 
什么 .如 何 去 做 、 以 及 为 什么 需要 它们 ,由 此 ,06GD 的 
核心 能 力 才能 得 以 确认 。 同 时 ,在 这 样 一 个 清晰 的 战 
KERT, OGD 也 处 于 一 个 动态 效能 之 中 , 当 原 有 社 
会 需求 和 任务 发 生变 化 时 ,会 促使 参与 者 重新 检验 和 
校准 原 有 核心 能 力 是 否 需要 放弃 或 更 新 。 

对 于 如 何 检验 和 校准 一 项 能 力 能 否 成 为 核心 能 
力 ,可 以 参考 企业 核心 能 力 的 做 法 ,将 环境 和 任务 作为 
OGD 核心 能 力 的 参照 点 加 OGD 是 面向 社会 需求 的 
公共 服务 ,在 与 环境 进行 校准 时 ,可 以 将 0GD 与 其 它 
公共 信息 服务 进行 比 对 ,进而 发 现 哪些 是 OGD 具有 价 
值 的 稀缺 的 、 难 以 模仿 和 难以 替代 的 能 力 , 例 如 ,除了 
OGD ,还 没有 哪 一 种 公共 信息 服务 会 将 原始 的 政府 数 
据 提供 给 开发 者 使 用 。 因 此 ,围绕 0GD 数据 提供 的 相 
关 能 力 即 可 能 是 0GD 的 核心 能 力 。 而 在 与 具体 任务 
进行 校准 时 可 以 进一步 发 现 , 当 某 些 能 力 对 于 完成 一 


项 任务 具有 “根本 性 ”的 意义 时 ,这 些 能 力 就 很 有 可 能 
是 核心 能 力 。 例 如 ,在 政府 数据 提供 中 ,元 数据 管理 、 
数据 确 权 等 方面 的 能 力 是 保障 数据 有 效 提供 的 重要 
础 ,因此 它们 就 是 核心 能 力 的 候选 对 象 。 从 本 质 上 讲 ， 
战略 学 习 环 正 是 通过 :持续 检查 ,校准 能 力 .核心 能 
环境 变化 .具体 任务 之 间 的 内 在 关系 ,保持 对 战略 环境 
做 出 反应 。 
4.2 OGD 动态 能 力 的 匹配 机 制 

从 图 5 中 可 以 看 到 ,环境 的 变化 将 刺激 OGD 参与 
者 不 断 提 出 对 政府 数据 资源 的 新 需求 ,对 利用 资源 的 
活动 和 技能 的 新 要 求 .以 及 对 新 任务 .新 需求 响应 能 
的 要 求 。 每 一 学 习 环 内 部 的 能 力 生 成 以 及 学 习 环 的 向 
上 跃迁 ,都 必须 解决 能 力 提 升 的 问题 ,这 就 依赖 于 对 现 
有 知识 的 问题 发 现 、 知 识 学 习 、 沟 通 整 合 以 及 重 构 创 
新 ,此 即 是 动态 能 力 的 作用 过 程 。 辛 上 晴 认 为 动态 能 力 
的 演化 会 经 历 “ 变 异 - 内 部 选择 -保留 ”三 个 阶段 ， 
而 本 研究 认为 ,在 变异 之 前 还 有 一 个 重要 的 感知 变化 
阶段 ,以 帮助 OGD 发 现 知 识 缺 口 。 因 此 ,本 研究 通过 
“需求 匹配 - 内容 匹配 - 结构 匹配 — 能 力 匹 配 ” 四 个 
阶段 来 描绘 OGD 动态 能 力 生 成 演化 过 程 。 
4.2.1 需求 匹配 

需求 匹配 是 OGD 实现 能 力 更 新 和 重 构 的 起 点 。 
需求 匹配 依赖 于 变化 感知 能 力 实现 , 能 发 现 当 前 已 有 
能 力 和 新 要 求 之 间 存 在 的 知识 缺口 ,是 OGD 参与 者 为 
适应 变化 必须 具备 的 对 环境 的 预测 和 判断 能 

在 4.1 所 提 到 的 三 个 学 习 环 中 ,政府 .开发 者 和 社 
会 公众 应 做 到 对 内 外 部 环境 变化 的 感知 ,对 技术 更 新 
变化 的 感知 以 及 对 服务 对 象 需求 变化 的 感知 。 对 政策 
变化 的 感知 《开放 数据 宪章 兴 促 进 大 数据 发 展 行动 
纲要 》《 关 于 构建 更 加 完善 的 要 素 市 场 化 配置 体制 机 
制 的 意见 》 等 重要 政策 性 文件 是 指导 并 调整 OGD 发 展 
战略 的 依据 ;对 技术 变化 的 感知 ,大 数据 、 云 计算 、 物 联 
网 人 工 智 能 技术 的 应 用 ,让 数据 从 幕后 走 到 台 前 ， 
OGD 从 最 初 提供 数据 浏览 和 下 载 ,到 目前 能 够 实现 灵 
活 的 API 调用 ,数据 可 视 化 服务 .场景 化 定制 ,再 到 未 
来 的 政府 数据 云端 交换 和 共享 ,都 是 OGD 对 技术 变化 
的 响应 ;对 需求 变化 的 感知 ,社会 需求 变化 决定 了 对 政 
府 数 据 的 利用 深度 广度 方式 ,决定 了 最 终 数据 产品 
和 服务 的 价值 创造 程度 。 

需求 匹配 帮助 OGD 参与 者 通过 变化 感知 能 力 , 清 
楚 定 义 当 前 的 知识 现状 敏锐 发 现 环 境 的 变化 ,在 此 基 
础 上 还 需 进 一 步 对 当前 已 有 的 知识 储备 进行 清晰 地 界 
定 , 识 别 出 已 有 知识 与 目标 之 间 的 差距 ,明确 知识 缺 
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口 。 
4.2.2 内容 匹配 

内 容 匹 配 是 开展 知识 学 习 扩 充 知识 内 容 以 弥补 
OGD 知识 缺口 的 过 程 ,主要 通过 知识 获取 和 知识 转化 
来 实现 。 

知识 获取 是 知识 学 习 和 吸收 的 基础 ,来 源 于 外 部 
和 内 部 知识 源 的 积累 。 英 美 等 国 OGD 发 展 的 最 佳 实 
践 ( 外 部 知识 ) 和 国内 OGD 地 方 政 府 平台 建设 中 的 经 
验 教训 (内 部 知识 ) ,都 为 OGD 发 展 提供 了 知识 学 习 的 
来 源 。 同 时 ,新 获取 的 知识 还 需 与 原 有 知识 紧密 结合 ， 
才能 转化 为 指导 自身 实践 的 可 用 知识 。0GD 的 知识 
吸收 和 转化 一 方面 应 遵循 相关 文献 和 指南 (如 《政务 
信息 资源 目录 编制 指南 (试行 )》) ,并 尝试 探索 OGD 
的 标准 化 规范 ” , 另 一 方面 各 地 大 数据 中 心 等 相关 政 
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洽 理 实验 室 ) 的 合作 ,通过 专业 化 支持 使 其 能 力 获得 显 
HEN. 
辐 内 容 匹配 借助 吸收 转化 能 力 ,通过 有 目的 的 知识 
"kat OCD 参与 者 的 能 力 获得 提升 。 
4 人 2 结构 匹配 
J 结构 匹配 是 为 实现 知识 资源 的 合理 组 合 和 配置 ， 
通 动 OGD 各 参与 者 的 充分 沟通 交流 ,对 知识 进行 选 
摊 泡 码 和 整理 ,实现 知识 的 一 致 性 ,确保 新 知识 与 
OGD 需求 的 匹配 。 
< 这 一 过 程 依赖 于 OCD 组 织 内 外 部 的 沟通 交流 能 
力 e> 包 括 :政府 部 门 之 间 的 沟通 交流 ,政府 与 外 部 各 利 
相关 者 之 间 的 沟通 交流 。 政 府 部 门 之 间 沟 通 交流 是 
入 内 部 沟通 交流 ,有 较为 正式 的 沟通 交流 渠道 ,如 学 
习 考 察 .经验 交流 等 方式 ;而 政府 与 外 部 各 利益 相关 者 
之 间 的 沟通 交流 可 通过 互动 论坛 .需求 建议 等 途径 ,如 
中 国 国际 大 数据 产业 博览 会 “政府 数据 开放 利用 与 生 
态 体系 建设 论坛 "等 ,为 供需 匹配 提供 了 重要 桥梁 。 

结构 匹配 的 结果 是 通过 沟通 交流 逐渐 形成 0GD 
参与 者 共同 认可 的 知识 体系 。 
4.2.4 ”能力 匹配 

能 力 匹配 是 将 前 期 经 过 知识 学 习 吸收 转化 、 并 通 
过 沟通 交流 所 形成 的 新 知识 应 用 到 实践 中 ,通过 对 现 
有 资源 的 重新 配置 或 创新 实现 对 知识 缺口 的 填补 。 

能 力 匹配 依赖 于 OGD 重 构 创新 能 力 。 重 构 是 对 
现 有 资源 的 重新 配置 ,包括 OCD 数据 资源 的 重新 组 
织 参与 者 技能 的 培训 等 ,如 成 都 市 公共 数据 开放 平台 
提供 的 应 用 场景 定制 服务 ,通过 资源 的 重新 组 织 帮助 
用 户 实现 对 政府 数据 的 自主 选择 ,实现 个 性 化 组 合 查 


T 


询 和 智能 推送 服务 ;创新 则 是 鼓励 OGD 参与 者 探索 现 
有 政府 数据 提供 、 开 发 和 利用 的 新 知识 ,发 掘 新 数据 、 
寻求 新 模式 ,如 上 海 市 公共 数据 开放 平台 在 2020 年 主 
动 出 击 , 将 “或 励 政 企 数据 融合 ,打造 标杆 示范 应 用 ” 
作为 年 度 规 划 , 以 “ 数 说 开放 ”为 主题 ,与 企业 合作 打 
造 出 “国泰 君 安 一 一 信用 评级 建 模 及 风险 预警 平台 ” 
等 8 A OGD 创新 应 用 ,为 OGD 如 何 利用 公共 数据 开 
展 社会 服务 .业务 创新 、 降 本 增 效 提供 了 示范 。 

能 力 匹配 对 知识 的 重 构 与 创新 , 正 是 基于 前 期 
OGD 参与 者 的 痛 点 问题 而 提出 的 创新 解决 方案 ,能 够 
有 效 填 补 OGD 的 知识 缺口 ,并 最 终 实现 对 OGD MA 
能 力 的 提升 。 


5 结语 


本 研究 构建 了 OGD 整体 能 力 框架 ,并 对 其 核心 能 
力 .动态 能 力 的 构成 及 其 生成 演化 机 制 进行 了 初步 探 
讨 , 希 望 借 此 为 我 国 OGD 能 力 人 研究 提供 一 种 分 析 思 
路 ,为 OGD 能 力 培育 提供 借鉴 和 参考 ,为 推进 我 国政 
府 数据 开放 共享 .提升 社会 数据 资源 价值 .加强 数据 资 
源 整合 做 出 理论 上 的 贡献 。 
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The Integrated Capability of Open Government Data: 
Concept, Framework and Evolution Mechanism 
Yuan Li Yao Leye 
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CY Abstract: | Purpose/significance | Capability determines the innovation potential of open government data 
( OGD) , so the exploration of OGD capability is helpful to grasp the operation law of OGD and promote its benign de- 
velopment. | Method/process | Based on the capability theories and relevant literatures, this paper made an explora- 
tory study on the integrated capability of OGD. Firstly, it analyzed the background from the systemic viewpoint, and 
constructed the framework of OGD integrated capability. Then, based on the knowledge view of capability, it ana- 
lyzed the main body, object and composition of the core capability and dynamic capability of OGD. Lastly, it dis- 
cussed the generation and evolution mechanism of OGD integrated capability. | Result/conclusion | It is found that 
OGD integrated capability is a combination of its core capability and dynamic capability, and the formation of core 
capability is a gradual hierarchical structure process, which is gradually generated in the “conventional learning loop 
- competitive learning loop - strategic learning loop" through knowledge learning, while OGD dynamic capability is 
embedded in the process of knowledge innovation, and its core capability is enhanced through “demand matching - 
content matching - structure matching - capability matching". 
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